advokatneevnet

Vejledning om Advokatnavnets behandling af klager

Her kan du se, hvad du skal veere serligt opmarksom pa, nar du klager over en advokat, nar du skal give
bemerkninger til en sag, og nar sagen behandles digitalt via KIG. Du kan se mere pa www.advokatnaevnet.dk

Nar du klager

Nar du klager, er det vigtigt, at du angiver preecist
hvem, og hvad du klager over. Skriv for eksempel:
”Advokat X har handlet i strid med god advokatskik
ved (ikke) at... ”.

Du skal kun indsende relevante bilag og undlade at
sende personoplysninger, der ikke er relevante for
sagen. Se naermere nedenfor.

Gebyr for klagen

For din klage behandles, skal du betale et gebyr pa
500 kr. Du kan klage over bade adfeerd og saleer i
samme klage. Hvis du vil klage over flere
advokater/advokatselskaber, skal du indgive flere
klager og betale 500 kr. pr advokat/-selskab, du
klager over.

Du far tilbagebetalt dit gebyr, hvis

e du far helt eller delvis medhold,

e Kklagen afvises pga. formelle mangler, eller

e du veelger at treekke klagen tilbage, inden
Advokatneevnet treffer afgorelse.

Skal du give bemeaerkninger til sagen (horing)

Nar naevnet har modtaget en klage og oprettet en
klagesag, orienterer neevnet modparten og
beslutter, om modparten skal anmodes om
eventuelle bemaerkninger til klagen.

Anmoder naevnet om dine bemaerkninger, ber du
altid overveje, hvilke dokumenter der er relevante
for naevnets vurdering af sagen. Du ber derfor ngje
udvaelge og kun indsende de centrale dokumenter.

Navngiv bilag pa denne made:

e Klager: Bilag 1, Bilag 2 osv.,
¢ Indklagede: Bilag A, Bilag B osv.

Det er vigtigt, at du ikke sender personoplysninger,
der ikke er relevante for sagen f.eks. oplysninger
om dig eller andre personer, som sagen ikke drejer
sig om, og som er sagen uvedkommende. Slet altid
CPR-numre (badet eget og andres).

Du bgr altid afvente at svare modpartens indleeg,
indtil du bliver bedt om det af Advokatnavnet.

Det er vigtigt, at du holder dig orienteret om, hvad
naevnet sender i din sag, og at du af hensyn til
sagsbehandlingstiden overholder fristerne.

Advokatnaevnets digitale sagsbehandling - KIG

Nar klagen behandles digitalt, far parterne adgang
til sagens dokumenter via Advokatnaevnets ”Kig i
egen sag” (KIG): KIG

Af sikkerhedsmassige grunde skal man anvende
en sms-kode, nar man tilgar sin sag i KIG.

Det er vigtigt, at du husker at meddele til
Advokatneevnet, hvis du far nyt telefonnummer
eller gvrige kontaktoplysninger under sagens
behandling.

Nar du indgiver en klage via Advokatnaevnets
hjemmeside, skal du veere opmaerksom pa, at
modparten ikke samtidig kan se din klage (der er
ikke samtidighed). Modparten vil ferst blive
orienteret, nar klagesagen er oprettet.

Nar der er nyt i sagen, modtager du en e-mail fra
Advokatneevnet.

Hvis du skal svare pa en hgring, skal du tilga din
sag i KIG - her kan du se hegringsbrevet med det
hgringslink, du skal bruge til at svare. Bemaerk, at
linket i brevet kun kan bruges én gang. Nar du har
svaret/sendt dit indleeg via linket, kan dit indleeg
og bilag ses af modparten med det samme i KIG.

Du bgr kun svare modpartens indleeg, nar du bliver
bedt om det.

Begge parter har adgang til sagen i KIG i 1 ar efter
sagens afslutning.

Vedheftede filer - gode rad

Du kan vedheefte (uploade) bilag/filer, nar du
klager, og nar du svarer i sagen via KIG.

Du skal sarligt veere opmaerksom pd falgende:


http://www.advokatnævnet.dk/
https://f2-mob.advokatsamfundet.dk/SelfService/MyCases

Dine vedheeftede filer ma ikke veere krypterede
eller med adgangsbegraensning.

Du kan maksimalt vedhefte (uploade) 10 filer og

samlet maksimalt 40 MB. Du skal derfor vaere
opmerksom pa den samlede storrelse af dine
vedheeftede filer, og du begr generelt begreense
filstgrrelsen, f.eks. ved at komprimere dokumenter,
billeder osv.

Har du brug for at indsende yderligere, kan du evt.
sende dette i en e-mail til Advokatnavnet.

Tekstdokumenter

Folgende tekstdokumenter kan vedheftes
(uploades):

.doc, .docx, .docm, .pdf, .odf,, .ott, .ods, .odm, .otp,
.otp, .dot, .dotm, .dotx, .eps, .gif, .html, .pot, potx,
.PpS, .ppsm, .ppsX, .ppt, .pptx, .pptm, .txt, xIs, .xIsx
xlsm, xIt, xItx, .xltm, .rtf, .zip, .xml

Du skal veere opmarksom pa, om der i dokumentet
er vedhaeftet indhold eller henvisninger til
andre filer f.eks. lydfiler, billeder, fonte mv., da
disse i givet fald skal vedheeftes (uploades)
saerskilt.

E-mails

E-mails kan ikke vedheaeftes (uploades) i deres
eksisterende form.

Hvis du vil vedheefte (uploade) e-mails, kan du
gemme e-mailen (f.eks. som pdf-fil) og herefter
vedhafte (uploade) denne fil.
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Du skal ogsd veere opmeerksom pa, at evt.
vedheaeftede filer i e-mails skal vedheeftes
(uploades) serskilt — du kan gemme den
vedheaeftede fil (f.eks. som pdf-fil) og herefter
vedheefte (uploade) denne fil.

Billedfiler
Folgende billedfiler kan vedheftes (uploades):
.jpeg, .jpg, .png, .tif, .tiff, .vsd, .BMP

Dokumenter som ikke kan vedhaeftes (uploades)

o Filer over 40 MB (samlet)
e E-mails (se ovenfor)
e Video- og lydfiler (kan evt. sendes pr. e-mail)

Repraesentation/fuldmagt

Du kan bade som klager og indklagede veelge at
lade en anden tage sig af din klagesag, dvs. blive
repraesenteret af vedkommende. Medmindre det er
en advokat, som varetager din sag, skal du
indsende en skriftlig fuldmagt, ogsa hvis det er din
egtefelle. Du kan finde en fuldmagt her: Fuldmagt

Kontaktoplysninger og persondata
Advokatnavnets sekretariat

Sekretariatet  bistdr =~ Advokatnaevnet  ved
klagesagernes forberedelse og behandling.
Sekretariatet har telefonnr. 33 96 97 97 og har
telefontid mandag til fredag kl. 9.00-12.00.

Behandling af personoplysninger

Du kan lese Advokatnaevnets persondatapolitik
her: Persondata


https://www.advokatnævnet.dk/vil-du-klage/indgiv-klage/
https://www.advokatnævnet.dk/advokatnaevnets-arbejde/persondata/

